
БЕСКОМПРОМИССНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ & UX/UI АУДИТ

Анализ Веб-Сайта: lavashmeatdeli.com

Целевой URL: lavashmeatdeli.com Объект: Lavash Market & Deli (CA, US) Дата анализа: Август 2026 г.

Резюме аудита & Главный вердикт

Веб-сайт  lavashmeatdeli.com на  данный  момент  находится  в  крайне  критическом  техническом  и

функциональном  состоянии.  Сайт  представляет  собой  статическую  визитку-заглушку  с  нерабочей

электронной  коммерцией,  фатальными  ошибками  отображения  шрифтов  FontAwesome,  вводящими  в

заблуждение  заявлениями  (например,  статус  «Open  24/7»  при  реальном  графике  работы  до  00:00),

отсутствием мобильной адаптивности и полным отсутствием каналов оперативной связи с клиентами (нет

онлайн-чата, WhatsApp/Telegram виджетов, кликабельного вызова).

Вердикт: Сайт в текущем виде не генерирует лиды и онлайн-продажи, а разрушает доверие покупателей.

Требуется  полный  перезапуск  (Re-platforming  &  Redesign)  с  интеграцией  полноценного  e-Commerce

функционала, ИИ-ассистента и CRM-системы.

1. Ужасный визуал и фатальные UX/UI ошибки

КРИТИЧНО  Сломанные иконки и шрифтовые глифы (FontAwesome Drop)

В категориях и списках преимуществ вместо графических иконок отображаются служебные символы и спецсимволы

шрифтов (например:  F,  V,  H,  S).

Импакт: Сайт выглядит сломанным и заброшенным, вызывая у пользователя ощущение вирусного или технически

неисправного ресурса.

КРИТИЧНО  Заглушка вместо E-Commerce («Шопинг без корзины»)

Кнопки «Shop Now» в категориях (Овощи, Фрукты, Горячие блюда, Сэндвичи) ведут либо в никуда, либо на пустые

категории без возможности добавить товар в корзину или оформить заказ.

Импакт: 100% отток пользователей, пытающихся сделать покупку онлайн. Высочайший процент отказов (Bounce Rate > 85%).

ВЫСОКИЙ  Нерациональное использование первого экрана (Hero Section)

Баннер содержит обобщенный текст «Discover Lavash Meat & Deli...» и кнопку «Shop Now», которая не выполняет

заявленного действия. Отсутствует четкая фокусировка на уникальном торговом предложении (УТП) — например,

свежий армянский лаваш, парное мясо премиум-качества, готовые блюда с доставкой по Chatsworth.

Импакт: Посетитель за первые 3 секунды не понимает, почему он должен выбрать именно этот магазин.

ВЫСОКИЙ  Синтаксические и грамматические ошибки в тексте

На главной странице присутствуют опечатки в англоязычном контенте (например, «accredited farmerss» с двойной 's').

Импакт: Снижение профессионального имиджа бренда в глазах премиальной аудитории Лос-Анджелеса.
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СРЕДНИЙ  Отсутствие визуального акцента на фуд-фотографии

Для премиального Deli и мясного магазина критически важны аппетитные, сочные фотографии реальных блюд и

стейков. На сайте используются стоковые картинки низкого разрешения без единого стиля.

Импакт: Отсутствие гастрономического аппетита и эмоционального притяжения к продукту.

2. Анализ юзабилити, конверсии (CRO) и пути клиента

Текущий  путь  пользователя  (Customer  Journey)  обрывается  сразу  после  перехода  с  главной  страницы.

Пользователь попадает в тупиковые зоны, где отсутствуют механизмы взаимодействия.

Элемент

воронки
Текущее состояние Проблема конверсии Рекомендуемое решение

Клик по товару

/ CTA

Кнопки «Shop Now» без

действия

Клиент не может купить товар Внедрение интерактивного меню/

каталога с корзиной

Телефонный

звонок

Номер 818-818-5040 не

кликабелен

На мобильных устройствах

нельзя позвонить в 1 клик

Сделать ссылку tel:
+18188185040 и добавить

плавающую кнопку

Форма

подписки

Поле Email с базовой

кнопкой

Нет мотиватора (промокод/

скидка $5 на первый заказ)

Лид-магнит: «Получите скидку 10%

на первый заказ выпечки»

Режим работы Текст на сайте: «Open 24/7»

Google Maps: «До 00:00»

Противоречивая информация

вводит в заблуждение

Синхронизация информации о

часах работы на всех площадках

3. Отсутствующий функционал и необходимые сервисы

А. Коммуникация и быстрая связь (Must-Have):

Плавающая кнопка прямого звонка (Click-to-Call): Виджет в правом/левом нижнем углу экрана для

мгновенного набора номера 818-818-5040 с мобильных устройств.

Онлайн-чат (Live Chat): Интеграция виджета (Tidio, Crisp или Intercom) для оперативных вопросов клиентов

(«Есть ли свежая баранина?», «До скольки работаете?»).

Мессенджер-виджеты: Прямой переход в WhatsApp Business и SMS для жителей США, предпочитающих

текстовые сообщения.

Б. Модуль Online Ordering / E-Commerce:

Интерактивное цифровое меню Deli: Возможность выбрать вес мяса, тип нарезки, ингредиенты для

сэндвича.

Интеграция с локальной доставкой: Интеграция с DoorDash Drive, UberEats API или собственной службой

курьеров.

Оплата онлайн и Apple Pay / Google Pay: Подключение Stripe / Square для мгновенного расчета в 1 клик.

4. Внедрение ИИ (AI-Ассистент и Автоматизация)

Для  оптимизации  работы  персонала  и  круглосуточного  обслуживания  клиентов  предлагается  внедрить

двухкомпонентную ИИ-систему:

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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AI РЕШЕНИЕ 1  Умный Чат-Бот на базе OpenAI GPT-4o (Сайт + WhatsApp)

Функции: Консультация по ассортименту, прием предзаказов на мясные нарезки и кейтеринг, ответы на вопросы о

халяль/кошер/аллергенах, автоматический расчет стоимости доставки.

Экономия времени: Освобождает менеджера от 80% рутинных звонков и переписок. 

AI РЕШЕНИЕ 2  Голосовой ИИ-Оператор (AI Voice Agent - Bland.ai / Retell AI)

Функции: Прием входящих телефонных звонков на номер 818-818-5040 в часы пик или после закрытия магазина.

Бот человеческим голосом принимает заказ, бронирует столик/кейтеринг и заносит данные в CRM.

Экономия времени: Персонал на кухне и за стойкой не отвлекается на телефон в момент обслуживания очных

покупателей. 

5. Техническое состояние и SEO

Скорость загрузки (PageSpeed): Мета-теги не оптимизированы, графические ресурсы не сжаты (отсутствует

формат WebP/AVIF).

Локальное SEO: Отсутствует разметка Schema.org (LocalBusiness, AggregateRating, Menu), что снижает

позиции в Google Maps в районе Chatsworth / Los Angeles.

Адаптивность (Mobile-First): Табличные структуры и неадаптированные блоки сдвигаются на экранах iPhone/

Android.

6. Пошаговая Дорожная Карта (Roadmap) и Объем Работ

Этап 1: Неотложная помощь (Срок: 3–5 дней)

Исправить сломанные иконки FontAwesome (заменить на SVG).

Сделать телефон 818-818-5040 кликабельным (tel: link) и добавить виджет звонка.

Исправить орфографические ошибки и расхождение в графике работы (24/7 vs 12:00 AM).

Установить простой виджет WhatsApp / Live Chat.

Этап 2: Полный Редизайн и Разработка E-Commerce (Срок: 2–3 недели)

Проектирование современного UI/UX дизайна (стильный, сочный, аппетитный стиль премиум-маркета).

Создание структуры: Меню Deli, Мясной отдел, Горячие блюда, Бакалея, Кейтеринг.

Разработка каталога с выбором параметров (вес, нарезка, маринад).

Подключение платежных систем (Stripe, Square, Apple Pay).

Этап 3: Внедрение ИИ & Автоматизация (Срок: 1–2 недели)

Обучение ИИ-бота на базе меню и FAQ магазина Lavash.

Интеграция ИИ-чата на сайт и в WhatsApp Business.

Настройка голосового ИИ-ассистента для приема звонков.

Интеграция с CRM-системой (для учета заказов и базы клиентов).

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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